Tilsyn med virksomheter
- med mal om a bidratil gode og trygge tjenester
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Norske Sykehusfarmasgyters Forenings kursdag 30. januar 2020
Aud Fraysa Asprang, fagdirekter i Statens helsetilsyn
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HELSETILSVNET

tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Helsetilsynets plass | helseforvaltningen

Kommunal- og
moderniserings-
departementet

Helse- og omsorgs- Arbeids- og sosial- Barne- og familie-
departementet departementet departementet

Arbeids- og velferds- Barne-, ungdoms- og

helsetil Helsedi > Db
Statens helsetilsyn elsedirektoratet direktoratet familiedirektoratet

Fylkesmannen — tilsyn og klagebehandling

Helse- og
omsorgstjenester Sosiale tjenester
Folkehelsearbeid

Barnevern
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HECRETILSVNET

sosial- og helsetjenestene

Formal med tilsyn

«...bidra til a styrke sikkerheten
og kvaliteten i helse- og
omsorgstjenesten og
befolkningens tillit til
helsepersonell og helse- og
omsorgstjenesten»
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Vart utgangspunkt er at ledere
0g ansatte i helse- og
omsorgstjenesten ogsa arbeider

for gode og trygge tjenester som
befolkningen kan ha tillit til
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HELSETILSVRET

sosial- og helsetjenestene

Gode tjenester er:

« virkningsfulle (farer til en gevinst for brukere/pasienter)
* trygge og sikre (unngar ugnskede hendelser)

* involverer brukerne og gir dem innflytelse

« er samordnet og preget av kontinuitet

« utnytter ressursene pa en god mate

« er tilgjengelige og rettferdig fordelt
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HELSETILSVNET

tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Styringssystemets modenhet

Proaktiv og i forkant av
hendelser og har kultur for
kontinuerlig forbedring

Integrer
» Lederansvar

« Ansattes medvirkning
« Brukermedvirkning Forebyggende

Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring i hele
organisasjonen

Ngdvendig struktur og ledelse, og
organisasjonen bygger forbedringskompetanse
Formalisert | ) o
Styringssystem er pa plass, forbedring skjer
reaktivt / etter hendelser

Tilfeldig

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utfgres ad-hoc og
usystematisk
Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
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HELSETILSYNET

n med barn 3
sosial- og helsetjenestene

Godt og virkningsfullt tilsyn - hva legger vi | det
og hvordan jobber vi med det som mal?

Korrekt rettsanvendelse Som myndighetsutgvere skal vi iht.
god forvaltningsskikk
Rettskilder %,— -------- rmmmmmemeees .
| «Malestolk  veere forutsigbare
Fotlinng ¢ L « vaere etterrettel
— ge
@ Rettsregler » ikke belaste Unﬂdig
Problem- “ '8 1 oot [ | Konklus
stiling onklusjon _
A e etsreger Forventning om
Faktum
* brukermedvirkning
Aoneringk
0g bevis- o ¢ effekt av tilsyn
vurdering . ‘l@e\
Informasjons- “\\)(\\
innhentin —— .
g y@‘“ Viktig og helt avgjgrende med

006 . tillit og legitimitet
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HELSETILSYNET

v 3
sosial- og helsetjenestene

Opplaering alene er ikke nok...

TILSYNSSKOLEN

Pasienters
og brukeres
trygghet
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HELSETILSYNET

n med barn ,
sosial- og helsetjenestene

Forberedelser til tilsyn med virksomheter

« Hva skal undersgkes?
» Risikoinformert tema/ «pasientnaer» problemstilling

« Hvordan skal det undersgkes?
 Huvilke kilder er aktuelle?

« Huvilke lovkrav skal det undersgkes mot?
* Operasjonalisering av relevante lovkrav
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HELSETILSVNET

tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Eksempel fra arets landsomfattende tilsyn i
spesialisthelsetjenesten

= faglige kriterier pasmnt_en er
utlokalisert

Kompetanse Visitt
Avklaring av ansvar Tilsyn
Oversikt over Supplerende
utlokaliserte undersgkelser
pasienter Oppfalging av funn
I Iverksette
ngdvendige tiltak
D Me;i|5||nskfagllg Med|5|fns|kfagl|g I
utlokalisering planiegeing oppigiging
Kompetanse Tilgang pa
Informasjon til fagspesifikk
. . pasient/pargrende
Pasient i kompetanse
akuttmottak I )
. Observasjoner, Kommunikasjon
Beslutning om oppfalging og Samhandling
utlokalisering tiltak i
pga. plassmangel (/7
Pasient pa 1 = Tilgang p3
sengepost . rad/veiledning
I”d'Y'dUEH fra fagspesifikk
vurdering avom kompetanse
pasienten kan
utlokaliseres Sykepleiefaglig Sykepleiefaglig
lanleggin oppfalgin
|:| = pasientforigpet P £eine ppigieing
I Observasjon
Gjennomfgring av
|:| = forhold ved styringen Kompetanse prosedyrer
Kjennskap til at Tilkalling av lege
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HELSETILSVRET

sial- og helsetjenestene

nye eller endrede prosedyrer eller opplaeringstiltak...
det er tjenestene som skal rettes!

 Virksomhetene ma vise, gjerne gjiennom malinger og
dokumentere at tjenestene er endret — at pasientene far gode og
trygge tjenester i trad med kravene til kvalitet og pasientsikkerhet
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Virksomhetens
oppfalging etter tilsyn
er et lederansvar!

Ledelsen ma fglge opp at
tienestene endres og at
endringene star seg over tid!
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Endring kan veere vanskelig

Forskning viser at de fleste av
0SS er grunnleggende positive til
endring, men at vi ikke liker & bli
endret pa.
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HELSETILSYNET

sosial- og helsetjenestene
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HECRETILSVNET

sosial- og helsetjenestene

«Galskap er a gjgre det samme
om 0g om igjen og forvente et
annet resultat.»

Albert Einstein
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HELSETILSYNET

n med barn ,
sosial- og helsetjenestene

«Tilsynsmyndighetene er na i gang med sine undersgkelser
og vi avventer deres vurderinger og konklusjoner...»

Anonym leder | helsetjenesten etter en alvorlig hendelse
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HECRETILSVNET

sosial- og helsetjenestene

«Vi har na innskjerpet vare rutiner..»

En annen anonym leder i helsetjenesten
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Utvikling av tilsyn framover

« Tydeligere prioritering av
ressursene

« Ansvarliggjgring av
virksomhetene

« Oppfalging etter tilsyn
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Her finner du oss:

www.facebook.com/Statens-helsetilsyn

twitter.com/Helsetilsynet

www.helsetilsynet.no
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